
textilschweiz, Rössligasse 15, 4460 Gelterkinden

Lernende/r Nummer:

Punktzahl 1. Teil: 2. Teil: 3. Teil: Total:

Expertin 1 /

Experte 1

Expertin 1 /

Experte 1

Ja Nein

Ja Nein

Protokoll Qualifikationsverfahren DHA  2018  -  Serie 1             Mercerie

Personalausweis kontrolliert:

Die Lösungsvorschläge sind nicht vollständig, sie können auch erweitert werden.

Note:

Name: Vorname: Unterschrift:

Name: Vorname: Unterschrift:

für Expertenteam: Ein vorgängiger Besuch am Prüfungsort wird empfohlen (wird von textilschweiz nicht entschädigt)

Gesundheitsfrage: Fühlen Sie sich in der Lage, die Prüfung zu absolvieren? 

Qualifikationsverfahren für die beruflichen Grundbildungen im Detailhandel

Detailhandels-Assistentinnen / Detailhandels-Assistenten

Vertraulich!   
Diese Serie muss nach der 

Prüfung dem Chefexperten 

zurückgegeben werden.
Qualifikationsbereich  "Praktische Arbeiten"

Position 1.1  "Praktische Prüfung" 60 Minuten / 100 Punkte

Name: Vorname:

Prüfungsdatum: Zeit: Adresse Lehrbetrieb:                                                            

LE = Lernende

PEX = Prüfungsexperte l=vollständig          =lückenhaft     =falsche/keine Anwort(en)



Protokoll Qualifikationsverfahren DHA 2018 - Serie 1 DHA / Mercerie textilschweiz, Rössligasse 15, 4460 Gelterkinden

5 5

Wie verhalten Sie sich im 

Krankheitsfall und wie gehen Sie vor?
Individuell  

l
 

 


3 1

Worauf müssen Sie achten, um 

Unfälle zu vermeiden? LE zeigt dem 

PEX wie schwere Pakete korrekt 

angehoben werden.

Leitern sichern, nicht auf rollende 

Stühle stehen, Spitze Gegenstände 

schützen, Treppe freihalten, bei 

nassen Böden Schild aufstellen, 

Ordnung, schwere Gegenstände 

richtig anheben. 

l
 

 


3 2

Weshalb braucht es einen Ämtliplan? 

Welche spezifischen Aufgaben haben 

Sie?

Ordnung, Sauberkeit, Struktur etc.

l
 

 

 
 

2 2

Total  Punkte                                Teil  1 5

5.1.6 Ich verstehe meine Aufgaben und meine Funktionen im Betrieb

P
u
n
k
te

 m
a

x
.

P
u
n
k
te

 e
ff

.

1. Betriebskenntnisse

Fachgespräche

5.1.3 Ich kenne die betrieblichen Weisungen und halte mich daran

5.1.4 Ich trage zur Unfallverhütung bei und achte darauf, dass meine Gesundheit nicht gefährdet wird

Leistungsziel

Frage / Aufgabe                     

Lösungsvorschläge      

Bewertung
Antworten Lernende/r

V
o
lls

tä
n
d
ig

k
e
it

T
a

x
o
n
o
m

ie

Z
e

it
 (

m
in

)

LE = Lernende

PEX = Prüfungsexperte l=vollständig          =lückenhaft     =falsche/keine Anwort(en) Seite 2 von 14
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Leistungsziel

Frage / Aufgabe                     

Lösungsvorschläge      

Bewertung
Antworten Lernende/r

V
o
lls
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n
d
ig
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T
a

x
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o
m
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Z
e

it
 (

m
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)

15 25

Nennen Sie 6 verschiedene 

Utensilien, welche für eine Hobby-

Näherin unentbehrlich sind.

Stecknadeln, Nähnadeln, 

Nähmaschinen-Nadeln, Scheren, 

Massband, Schneiderkreide, 

Trickmarker, Kopierrädchen, 

Nadeleinfädler, Fingerhut, etc.

l
 

 


1 2

Welche Trendartikel führen Sie? Individuell

l
 

 

1 1

Die Kundin möchte sich eine 

Sommerhose nähen. Zeigen Sie, 

welchen Stoff Sie empfehlen und 

beschreiben Sie, welchen 

Kundennutzen die Kundin hat.

CO, Leinen, etc.

Leicht, angenehm im Tragen, 

Leinen - kühlende Faser etc.

l
 

 


1 2

Sie führen verschiedene 

Reissverschlüsse. Zeigen und 

beschreiben Sie deren 3.

Hosenreissverschluss, trennbarer 

Reissverschluss, verdeckter 

Reissverschluss, Plastik- 

/Metallreissverschluss, etc.

l
 

 

2 1.5

6.1.1 Ich verfüge über grundlegende Sortimentskenntnisse

6.2.2 Ich verfüge über erweiterte Sortimentskenntnisse

2. Sortimentskenntnisse

LE = Lernende

PEX = Prüfungsexperte l=vollständig          =lückenhaft     =falsche/keine Anwort(en) Seite 3 von 14
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Leistungsziel

Frage / Aufgabe                     

Lösungsvorschläge      

Bewertung
Antworten Lernende/r
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T
a

x
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n
o
m
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Z
e

it
 (

m
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)

Beschreiben Sie den Artikel, in 

welchen diese Reissverschlüsse 

eingenäht werden und die Nutzen, 

welche die Kundin/der Kunde davon 

hat.

Hosenreissverschluss: in Hosen, mit 

Häkli zum Stoppen,

Trennbarer Reissverschluss: in 

Jacken aller Art,

Verdeckter Reissverschluss: Kleider, 

Blusen, Jupe, etc.

l
 

 


2 1.5

Welche Arten von Scheren 

unterscheiden Sie? Erläutern Sie 

deren Verwendung genau (3).

Zackenschere: Kante fransen weniger 

aus, evtl. Zierränder.

Zuschneide-/Schneiderschere: 

asymmetrische Form ermöglicht eine 

exakte Schnittkante. Nie Papier 

schneiden - schneidet dann kein Stoff 

mehr.

Stickschere: klein und spitzig, 

praktisch zum Abschneiden von 

Fäden. 

Nahttrenner: erleichtert das 

Auftrennen der Nähte. etc.

l
 

 


2 1.5

Zum Nähen benötigt die Kundin 

Faden. Definieren Sie 4 verschiedene 

Fäden und deren Einsatzgebiete (4 x 

1/4 P.)

Individuell

l
 

 

2 1

PEX holt einen gefärbten (uni) und 

einen bedruckten Stoff. Beschreiben 

Sie die Farbgebung.

Färbung: beim Färben wird in der 

Regel die gesamte Faser angefärbt.

Druck: Farbe kommt meist nur 

stellenweise auf die Faser oder auf 

den Stoff.

l
 

 


2 2

LE = Lernende

PEX = Prüfungsexperte l=vollständig          =lückenhaft     =falsche/keine Anwort(en) Seite 4 von 14
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Leistungsziel

Frage / Aufgabe                     

Lösungsvorschläge      

Bewertung
Antworten Lernende/r
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PEX holt eine Banderole 

(Wollknäuels). LE beschreibt die 

darauf stehenden Angaben.

Partie-Nummer, Material-Mischung, 

Farbnummer, Gewichts- und 

Meterangaben, Nadelstärke, 

Maschenprobe, Pflegehinweise, etc.

l
 

 


2 2

Ich möchte einen Poncho stricken. 

Welches Material empfehlen Sie?

Welche Menge?

Individuell

l
 

 


2 2

Folgefrage : Wie pflege ich den fertig 

gestrickten Poncho? 

(nur korrekte, ausführliche Erklärung 

der Pflege ergeben volle Punktzahl)

Individuell

l
 

 


2 2

Sie verkaufen Nähmaschinen-Nadeln. 

Kann die Kundin dieselbe Nähnadel 

brauchen für das Verarbeiten von 

Maschenware und Webware? 

Erklären Sie die Unterschiede

Maschenware: Jersey Nadeln, Stretch-

Nadel mit kleiner Kugelspitze.

Webware: Universalnadel mit 

normaler Rundspitze, Jeans-Nadel 

mit spitzer Rundspitze und stärkerem 

Schaft.

l
 

 


2 1

LE = Lernende

PEX = Prüfungsexperte l=vollständig          =lückenhaft     =falsche/keine Anwort(en) Seite 5 von 14
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Leistungsziel

Frage / Aufgabe                     

Lösungsvorschläge      

Bewertung
Antworten Lernende/r
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Sie verkaufen Korkstoff. Welche 

Nutzen hat der Kunde?

Für welche Artikel eignet sich dieser?

Der Korkstoff ist wunderbar weich und 

glatt, wasser- und schmutzabweisend, 

(Keine Vorschläge), etc.

Eignet sich zum Nähen von Taschen, 

Portemonnaies, Gürtel, Aktenheft, 

Etuis, etc.

l
 

 


2 2

Die Kundin möchte einen Strampler 

nähen. Welche Utensilien empfehlen 

Sie ihr, damit sie alle Zutaten 

vollständig hat. 

Baumwolljersey, Frotté oder Nicki 

Plüsch

Bündchenstoff, Druckknöpfe, 

Nähfaden, Nähnadel, evtl. 

Bügeleinlage zur Verstärkung, evtl. 

Applikation, etc.

l
 

 


3 2

Sie bieten Zusatzverkäufe an. Zeigen 

und erklären Sie mind. 3 

Hauptprodukte mit einem 

Zusatzverkauf. 

Individuell

l
 

 


3 1.5

Total  Punkte                                Teil  2 25

5.4.1 Ich kann Produkte empfehlen und Zusatzverkäufe fördern

LE = Lernende

PEX = Prüfungsexperte l=vollständig          =lückenhaft     =falsche/keine Anwort(en) Seite 6 von 14



Protokoll Qualifikationsverfahren DHA 2018 - Serie 1 DHA / Mercerie textilschweiz, Rössligasse 15, 4460 Gelterkinden

P
u
n
k
te

 m
a

x
.

P
u
n
k
te

 e
ff

.

Leistungsziel

Frage / Aufgabe                     

Lösungsvorschläge      

Bewertung
Antworten Lernende/r
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T
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Z
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1 Rollenspiel Beratung 40 Punkte

1 Fallbeispiel Bewirtschaftung 30 Punkte
25 40

Begrüssung mit Name
Freundlich, deutliche Worte, 

Blickkontakt. 

l
 

 


3 1

Bedarfsanalyse/

Wunschermittlung

Drei offene W-Fragen (was, wo, 

wann) (2P.)

Aktiv zuhören. (1P.)

Motivfragen (was ist Ihnen wichtig, 

Anforderung,  Erwartungen) werden 

gestellt. (2P.)

LE hat Kaufwunsch erkannt. (1P.)

l
 

 


3 6

Warenvorlage

Mind. 3 verschiedene 

Modelle/Preise/Qualität werden bei 

der Warenvorlage präsentiert (3P.) 

und sorgfältig behandelt (1P.)?

l
 

 


3 4

1. Rollenspiel Beratung (40 Punkte)                                                                                                                                                                   

5.1.7 Ich bin freundlich und offen

3. Beratung/Bewirtschaftung

5.2.2 Ich kenne die Grundregeln eines Verkaufsgesprächs und wende sie in der Praxis an

Thema: Besuch eines Nähkurses

LE = Lernende

PEX = Prüfungsexperte l=vollständig          =lückenhaft     =falsche/keine Anwort(en) Seite 7 von 14
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Leistungsziel

Frage / Aufgabe                     

Lösungsvorschläge      

Bewertung
Antworten Lernende/r
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Z
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Verkaufsgespräch

Der Kundennutzen wird 

hervorgehoben, wie wird argumentiert 

und überzeugt. (2P.) 

Die Pflege wird erwähnt. (2P.) 

Tipps & Tricks. (1P.)

Fachbegriffe. (2P.)

Lässt PEX Artikel anfassen. Hält 

der/die Kandidat/In im ganzen 

Verkaufsgespräch Ordnung?(1P.)

l
 

 


3 8

Zusatzverkäufe

Auf Zusatzartikel wird bereits während 

des Verkaufsgesprächs 

nutzenorientiert hingewiesen. (2P.) 

Vorteile und Nutzen des Artikels 

werden hervorgehoben.(2P.)

l
 

 


3 4

Kundin äussert den Wunsch, ob die 

Möglichkeit besteht, die Ware nach 

Hause zu liefern.

Individuell

l
 

 


3 2

5.1.10 Ich kann auf Kundenwünsche eintreten

LE = Lernende

PEX = Prüfungsexperte l=vollständig          =lückenhaft     =falsche/keine Anwort(en) Seite 8 von 14
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Leistungsziel

Frage / Aufgabe                     

Lösungsvorschläge      

Bewertung
Antworten Lernende/r
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Verkaufsabschluss

Der Kaufentscheid wird aktiv 

herbeigeführt. (2P.) 

Kunde erhält Bestätigung und Lob für 

Kaufentscheid. (2P.)

l
 

 


3 4

Kassieren, Kaufaufwertung

Umgang mit der Ware an der Kasse. 

(Individuell je nach Geschäft) (2P.)

Zahlungsmittel korrekt 

annehmen.(1P.)

Auf Garantie/Umtausch hinweisen. 

(1P.)

l
 

 


3 4

Dienstleistungsangebote

Ich kann die Dienstleistungsangebote 

meines Betriebes sinnvoll einsetzen. 

(4 Antworten)

l
 

 


3 4

Kundenfreundliches Auftreten

Erscheinungsbild (gepflegter Auftritt), 

aufmerksam, freundlich, hilfsbereit, 

kundenorientiert

Wortschatz, Mimik, Gestik, etc.

l
 

 


3 3

Total Rollenspiel Beratung 40

5.2.3 Ich kann ein Verkaufsgespräch führen

5.3.2 Ich kann die Dienstleistungsangebote des Betriebes einsetzen

5.1.8 Ich trage saubere und branchenübliche Kleidung

LE = Lernende

PEX = Prüfungsexperte l=vollständig          =lückenhaft     =falsche/keine Anwort(en) Seite 9 von 14
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Leistungsziel

Frage / Aufgabe                     

Lösungsvorschläge      

Bewertung
Antworten Lernende/r
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15 30

PEX erklärt dem LE das Fallbeispiel.  

 

Mit welchen Lieferanten würden Sie 

dieses Thema umsetzen?

Individuell

mind. zwei Lieferanten für 

vollständige Antwort

l
 

 


1 2

Sie erhalten eine grosse Lieferung. 

Wie ist Ihr Vorgehen?

Individuell

Pakete- und Ware kontrollieren, 

einscannen, mit Auftrag kontrollieren 

etc.

Erklären von der Annahme bis zur 

Verkaufsbereitschaft.

l
 

 


3 4

Sie bemerken, dass bei der eben 

erhaltenen Lieferung ein Artikel einen 

Defekt hat. Was machen Sie?

Individuell

l
 

 


3 4

Thema: Sommerstoffe.

5.6.1 Ich kenne die wichtigsten Lieferanten meines Betriebes

Fallbeispiel Bewirtschaftung (30 Punkte)

5.7.1 Ich kann Waren annehmen und einordnen

LE = Lernende

PEX = Prüfungsexperte l=vollständig          =lückenhaft     =falsche/keine Anwort(en) Seite 10 von 14
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Leistungsziel

Frage / Aufgabe                     

Lösungsvorschläge      

Bewertung
Antworten Lernende/r
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Bevor Sie mit der Präsentation starten 

können, welche Abklärungen sind zu 

machen?

Grösse und Standort des POS, 

Artikel, die zur Verfügung stehen, 

Anzahl und Verfügbarkeit, Hilfsmittel 

etc.

l
 

 


3 4

Wo in Ihrem Geschäft würden Sie die 

Ware präsentieren?

Begründen Sie den gewählten 

Standort.

Beim Eingang, Ausgang. 

Schaufenster, Puppe etc. 

Kundenfluss, Kundenzirkulation, 

Rechtsdrall, etc.

l
 

 


3 4

Wie gestalten Sie nun den POS 

kundenansprechend und mit welchen 

Artikeln würden Sie dies umsetzen?

Nach Farben, Modellen, einheitliches 

Bild, harmonisch, Ordnung, sauber, 

Licht, Deko etc.

l
 

 


3 4

Wie machen Sie Ihre Kunden auf den 

neuen Warenaufzug aufmerksam? (6)

Flyer, Kundenbrief, Inserat, Mail, 

Lautsprecherdurchsage, Aktivitäten 

vor dem Geschäft, Plakate, 

Radiospot, etc.

l
 

 


3 6

5.7.2 Ich kann die für meine Arbeit notwendigen Hilfsmittel einsetzen

5.5.1 Ich kann Waren ansprechend und wirksam präsentieren

LE = Lernende

PEX = Prüfungsexperte l=vollständig          =lückenhaft     =falsche/keine Anwort(en) Seite 11 von 14
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Tagtäglich fällt viel Abfall an. 

Was machen Sie damit?

Nach Rohstoffen trennen:

Papier, Karton, Glas, Alu, Pet, etc.

l
 

 


3 1

Folgefrage :

Welchen Beitrag könnten Sie sonst 

noch leisten?

z.B. Sparlampen, Personal achtet 

darauf, dass das Licht im Lager nicht 

immer brennt, wenn sich niemand 

darin aufhält, etc.

l
 

 


3 1

Total Fallbeispiel Bewirtschaftung 30

Rollenspiel Beratung 40

Fallbeispiel Bewirtschaftung 30

Total  Punkte                               Teil  3 70

4.2.1 Ich halte mich bei der Entsorgung an ökologische Grundsätze

LE = Lernende

PEX = Prüfungsexperte l=vollständig          =lückenhaft     =falsche/keine Anwort(en) Seite 12 von 14
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(Übertrag auf Titelseite)                    Total

Persönliche Notizen  

Total  Punkte                   Teil  2       25

Total  Punkte                   Teil  3       70

100

Gesamtbewertung

Total  Punkte                   Teil  1         5

LE = Lernende

PEX = Prüfungsexperte l=vollständig          =lückenhaft     =falsche/keine Anwort(en) Seite 13 von 14
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Notenskala 
Punkte Note 
95 - 100 6,0
85  -  94 5,5
75  -  84 5,0
65  -  74 4,5
55  -  64 4,0                genügender Bereich
45  -  54 3,5                ungenügender Bereich
35  -  44 3,0
25  -  34 2,5
15  -  24 2,0
  5  -  14 1,5
  0  -   4 1,0

Fragearten
Taxonomie 1                                                      

Wissensfragen
aufzählen

Taxonomie 2                                                      

Verstehensfragen
verstehen

Taxonomie 3                                                     

Anwendungsfragen
machen

Taxonomie 4                                                     

Analysefragen

aufzeigen

beurteilen

Legenden:

1 Antwort=0,5 Punkt, 2+3 Antworten=1 Punkt, 4 Antworten=1,5 Punkt

blitzartige Antwort, Routine, Eintragen in Formular 

so wie gelernt wiedergeben 

mit eigenen Worten erklären, erklären warum....,                                                                        

einem Laien erklären

Gelerntes in neuer Situation anwenden                                                                                             

Teile des Gelernten ändern, Transfer

dahinter liegendes Prinzip herausfinden,                                                                                

Zusammenhänge aufzeigen

Sind 3 Antworten bei einer Maximal-Punktzahl von 1 Punkt verlangt:

1 Antwort=0 Punkt, 2 Antworten=0,5 Punkt, 3 Antworten=1 Punkt

Sind 4 Antworten bei einer Maximal-Punktzahl von 1 Punkten verlangt:

1 Antwort=0 Punkt, 2+3 Antworten=0.5 Punkt, 4 Antworten=1 Punkt

Sind 4 Antworten bei einer Maximal-Punktzahl von 1,5 Punkten verlangt:

LE = Lernende
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