Protokoll Qualifikationsverfahren DHA 2018 - Serie 1

textilschweiz, Rossligasse 15, 4460 Gelterkinden

Mercerie

Qualifikationsverfahren fir die beruflichen Grundbildungen im Detailhandel

Detailhandels-Assistentinnen / Detailhandels-Assistenten

Qualifikationsbereich "Praktische Arbeiten”

Position 1.1 "Praktische Prufung"

60 Minuten / 100 Punkte

Vertraulich!

Diese Serie muss nach der
Prifung dem Chefexperten
zuriickgegeben werden.

Lernende/r Nummer: Name: Vorname:
Prifungsdatum: Zeit: Adresse Lehrbetrieb:

lr'@/é\nr == 1o\o 11\91 AN R =
Punktzahl 1. Teil: C\f M@g ) (3. Teil: Total: Note:
Expertin 1/ Name: Vorname: Unterschrift:
Experte 1
Expertin 1/ Name: Vorname: Unterschrift:
Experte 1

fur Expertenteam: Ein vorgangiger Besuch am Prifungsort wird empfohlen (wird von textilschweiz nicht entschadigt)

Die Losungsvorschlage sind nicht vollstandig, sie kdnnen auch erweitert werden.

Gesundheitsfrage: Fuhlen Sie sich in der Lage, die Prufung zu absolvieren?

Ja L] Nein []

Personalausweis kontrolliert:

Ja L] Nein []

LE = Lernende
PEX = Priifungsexperte

| =vollstéandig

=lickenhaft

=falsche/keine Anwort(en)




textilschweiz, Rossligasse 15, 4460 Gelterkinden

Protokoll Qualifikationsverfahren DHA 2018 - Serie 1 DHA / Mercerle
“Q:" ° é
Leistungsziel Lésungsvorschlage 2 % E = S
-8 c ~ Q oq—t)
Frage / Aufgabe Bewertung Antworten Lernende/r 515|328 §
sV ¢
1. Betriebskenntnisse 5| 5
Fachgesprache
5.1.3 Ich kenne die betrieblichen Weisungen und halte mich daran
Wie verhalten Sie sich im o
Krankheitsfall und wie gehen Sie vor? Individuell 3 !
5.1.4 Ich trage zur Unfallverhitung bei und achte darauf, dass meine Gesundheit nicht gefahrdet wird
Leitern sichern, nicht auf rollende
Worauf missen Sie achten, um Stihle stehen, Spitze Gegenstande _
Unfélle zu vermeiden? LE zeigt dem |schiitzen, Treppe freihalten, bei 3 5
PEX wie schwere Pakete korrekt nassen Bdden Schild aufstellen,
angehoben werden. Ordnung, schwere Gegenstande
richtig anheben. D
P~ 1 ﬂ@
5.1.6 Ich verstehe meine Aufgaben und meine Funktionen im Betrleb ,3 A2 kd
(@EFERSITE =7
Weshalb braucht es einen Amtliplan? W {
Welche spezifischen Aufgaben haben [Ordnung, Sauberkeit;’Struktur etc. 2 2
Sie?
Total Punkte Teil 1 5

LE = Lernende
PEX = Prufungsexperte

| =vollstandig

=llickenhaft

=falsche/keine Anwort(en)
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Protokoll Qualifikationsverfahren DHA 2018 - Serie 1

DHA / Mercerie

textilschweiz, Rossligasse 15, 4460 Gelterkinden

Leistungsziel Lésungsvorschlage Antworten Lernende/r fg” E E E ;
Frage / Aufgabe Bewertung o % = | = g
s|F|Y|e]®
2. Sortimentskenntnisse 15|25
6.1.1 Ich verfuge tUber grundlegende Sortimentskenntnisse
Stecknadeln, Nahnadeln, —_
Nennen Sie 6 verschiedene Nahmaschinen-Nadeln, Scheren,
Utensilien, welche fir eine Hobby- Massband, Schneiderkreide, 1 2
Né&herin unentbehrlich sind. Trickmarker, Kopierradchen,
Nadeleinfadler, Fingerhut, etc.
O
Welche Trendartikel fiihren Sie? Individuell o 3, b@ @@ S@ WU@ 1 1
\e@@E
Die Kundin méchte sich eine . D —
i . . CO, Leinen, etc.
Sommerhose néhen. Zeigen Sie,
welchen Stoff Sie empfehlen und : : 1 2
. . Leicht, angenehm im Tragen,
beschreiben Sie, welchen Leinen - kiihlende Faser etc
Kundennutzen die Kundin hat. )
6.2.2 Ich verfige Uber erweiterte Sortimentskenntnisse
. . Hosenreissverschluss, trennbarer _
Sie fuhren verschiedene )
. . . Reissverschluss, verdeckter
Reissverschlisse. Zeigen und : . 2 1.5
. . Reissverschluss, Plastik-
beschreiben Sie deren 3. )
/Metallreissverschluss, etc.

LE = Lernende
PEX = Prufungsexperte

| =vollstandig

=llickenhaft

=falsche/keine Anwort(en)
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Protokoll Qualifikationsverfahren DHA 2018 - Serie 1 DHA / Mercerle textilschweiz, Rossligasse 15, 4460 Gelterkinden

Leistungsziel Lésungsvorschlage fg” E E| E o
Frage / Aufgabe Bewertung Antworten Lernende/r 5 % = | 8 §
s|F|N] 2] ¢
Beschreiben Sie den Artikel, in H9se_3nre|ssverschluss: in Hosen, mit _
) . . H&kli zum Stoppen,
welchen diese Reissverschliisse ; .
: 3y : Trennbarer Reissverschluss: in
eingenaht werden und die Nutzen, 2 1.5
. ) Jacken aller Art,
welche die Kundin/der Kunde davon . o
Verdeckter Reissverschluss: Kleider,
hat.
Blusen, Jupe, etc.
Zackenschere: Kante fransen weniger
aus, evtl. Zierrander.
Zuschneide-/Schneiderschere:
asymmetrische Form ermdglicht eine .
wekhe arenvon scheren [ S e P
unterscheiden Sie? Erlautern Sie 2 15
deren Verwendung genau (3) mehr.
' Stickschere: klein und spitzig,
praktisch zum Abschneiden von
Faden. (@)
Nahttrenner: erleichtert das g ) WB( (&)
Auftrennen der Nahte. etc. - = ﬂ’;\ A MA(e = e
Zum Né&hen benétigt die Kundin “(@ OJ( g \ Q) SUU\= = _
Faden. Definieren Sie 4 verschiedene - W( g o
. . 2 1
Faden und deren Einsatzgebiete (4 x Individuell
1/4P.)
Farbung: beim Farben wird in der —
PEX holt einen gefarbten (uni) und Regel die gesamte Faser angefarbt.
einen bedruckten Stoff. Beschreiben [Druck: Farbe kommt meist nur 2 2
Sie die Farbgebung. stellenweise auf die Faser oder auf
den Stoff.

LE = Lernende
PEX = Prifungsexperte =vollstandig =ltickenhaft =falsche/keine Anwort(en) Seite 4 von 14



Protokoll Qualifikationsverfahren DHA 2018 - Serie 1

DHA / Mercerie

textilschweiz, Rossligasse 15, 4460 Gelterkinden

§ e =] 3 =
Leistungsziel Lésungsvorschlage fé” E E| E o
Frage / Aufgabe Bewertung Antworten Lernende/r 5 % = | 2 §
sV 2]¢
PEX holt eine Banderole Partie-Nummer, Mgterlal—Mlschung,
N . . Farbnummer, Gewichts- und
(Wollknauels). LE beschreibt die y 2 2
Meterangaben, Nadelstarke,
darauf stehenden Angaben. : .
Maschenprobe, Pflegehinweise, etc.
Ich moéchte einen Poncho stricken. o
Welches Material empfehlen Sie? Individuell 2 2
Welche Menge? @ WU
2 s 0N
(
Leaa(@ @ P
TrSueSE® =
Folgefrage : Wie pflege ich den fertig —
gestrickten Poncho? .
(nur korrekte, ausfuhrliche Erklarung Individuel 2 2
der Pflege ergeben volle Punktzahl)
Sie verkaufen Nahmaschinen-Nadeln. —Maschehwarg: Jersey Nat;leln, Stretchy —
. - . Nadel mit kleiner Kugelspitze.
Kann die Kundin dieselbe Nahnadel o .
N . Webware: Universalnadel mit
brauchen flir das Verarbeiten von — ) 2 1
normaler Rundspitze, Jeans-Nadel
Maschenware und Webware? L . R
N o . mit spitzer Rundspitze und starkerem
Erklaren Sie die Unterschiede Schaft

LE = Lernende
PEX = Prufungsexperte

=vollstandig

=llickenhaft

=falsche/keine Anwort(en)
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Protokoll Qualifikationsverfahren DHA 2018 - Serie 1

DHA / Mercerie

textilschweiz, Rossligasse 15, 4460 Gelterkinden

§ e =] 3 =
Leistungsziel Lésungsvorschlage fg” E € E it
Frage / Aufgabe Bewertung Antworten Lernende/r g1l | 2 <
I I g
Der Korkstoff ist wunderbar weich und
Sie verkaufen Korkstoff. Welche (g&ag;agvszsrgé—h:;nde)s cgtr:utzabwelsend, _
Nutzen hat der Kunde? ge), etc. 2 2
. . . : : Eignet sich zum Nahen von Taschen
I) )
Fur welche Artikel eignet sich dieser Portemonnaies, Giirtel, Aktenheft,
Etuis, etc.
5.4.1 Ich kann Produkte empfehlen und Zusatzverkaufe fordern
Baumwolljersey, Frotté oder Nicki _
Die Kundin méchte einen Strampler |Plisch
nahen. Welche Utensilien empfehlen |[Blndchenstoff, Druckknopfe, 3 5
Sie ihr, damit sie alle Zutaten Nahfaden, Nahnadel, evtl.
vollstandig hat. Biigeleinlage zur Verstarkung, evtl.
Applikation, etc. @
alhene@
— — a7 D N ﬂ
[ -] \] L=
- - BIECRE _
Sie bieten Zusatzverkaufe an. Zeigen E\EW
und erkléren Sie r_nln.d. 3 Individuell 3 15
Hauptprodukte mit einem
Zusatzverkauf.
Total Punkte Teil 2 25

LE = Lernende
PEX = Prufungsexperte

| =vollstandig

=llickenhaft

=falsche/keine Anwort(en)
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textilschweiz, Rossligasse 15, 4460 Gelterkinden

Protokoll Qualifikationsverfahren DHA 2018 - Serie 1 .
DHA / Mercerie
Leistungsziel L6 hi 2 tle| &=
elstungszie osungsvorscnlage -g 8 g S @
Frage / Aufgabe Bewertung Antworten Lernende/r 19| % X =
s|E|IN|[z | &
>
: 1 Rollenspiel Beratung 40 Punkte
3. Beratung/Bewirtschaftung 1 Fallbeispiel Bewirtschaftung 30 Punkte 25140
1. Rollenspiel Beratung (40 Punkte)
Thema: Besuch eines Nahkurses
5.1.7 Ich bin freundlich und offen
.. . Freundlich, deutliche Worte,
Begrussung mit Name Blickkontakt. 3 1
5.2.2 Ich kenne die Grundregeln eines Verkaufsgesprachs und wende sie in der Praxis an
Drei offene W-Fragen (was, wo,
wann) (2P.) —
Aktiv zuhoren. (1P.)
Bedarfsanalyse/ Motivfragen (was ist lhnen wichtig, 3 6
Wunschermittlung @)
Anforderung, Erwartungen) werden =)
gestellt. (2P.) @W“(g
LE hat Kaufwunsch erkannt. &P.) @b@m@
n’,]/\ﬂ( )( = @
S 5 _
Mind. 3 verschie
Warenvorlage Modelle/Preise/Qualitat werden bel 3 4
9 der Warenvorlage prasentiert (3P.)
und sorgféltig behandelt (1P.)?

LE = Lernende
PEX = Prufungsexperte

| =vollstandig

=llickenhaft

=falsche/keine Anwort(en)
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Protokoll Qualifikationsverfahren DHA 2018 - Serie 1

DHA / Mercerie

textilschweiz, Rossligasse 15, 4460 Gelterkinden

Leistungsziel Lésungsvorschlage fg” E € E it
Frage / Aufgabe Bewertung Antworten Lernende/r gl gls| 2 %
R
Der Kundennutzen wird
hervorgehoben, wie wird argumentiert
und Uberzeugt. (2P.) —
Die Pflege wird erwahnt. (2P.)
Verkaufsgesprach Tipps & Tricks. (1P.) 3 8
Fachbegriffe. (2P.)
Lasst PEX Artikel anfassen. Halt ()
der/die Kandidat/In im ganzen B@
Verkaufsgesprach Ordnung?(1P.) =) @@
(@)
(e '@/D\ﬂfc?@(a? e O —
M S
Auf Zusatzartikel wird bereits wahrend —_
des Verkaufsgesprachs
Zusatzverkaufe nutzenorientiert hingewiesen. (2P.) 3 4
Vorteile und Nutzen des Artikels
werden hervorgehoben.(2P.)
5.1.10 Ich kann auf Kundenwiinsche eintreten
Kundin dussert den Wunsch, ob die
Mdoglichkeit besteht, die Ware nach  |Individuell 3 2
Hause zu liefern.

LE = Lernende
PEX = Prufungsexperte

=vollstandig

=llickenhaft

=falsche/keine Anwort(en)

Seite 8 von 14



Protokoll Qualifikationsverfahren DHA 2018 - Serie 1 DHA / Mercerle textilschweiz, Rossligasse 15, 4460 Gelterkinden
“q:)' ° é
Leistungsziel Lésungsvorschlage 2 % E = S
-8 c ~ Q oq—t)
Frage / Aufgabe Bewertung Antworten Lernende/r gl gls| 2 §
sV ¢
5.2.3 Ich kann ein Verkaufsgesprach fuhren
Der Kaufentscheid wird aktiv
herbeigefuhrt. (2P.)
, 3 4
Verkaufsabschluss Kunde erhélt Bestatigung und Lob fur
Kaufentscheid. (2P.) o
o CD =
Umgang mit der Ware an der Kasse. G Cp
(Individuell je nach Gesch&f) (2P.)  [© @ @
Kassieren, Kaufaufwertung Zahlungsmittel korrekt B @ 3 4
annehmen.(1P.)
Auf Garantie/Umtausch hinweisen.
ar.)
5.3.2 Ich kann die Dienstleistungsangebote des Betriebes einsetzen
Ich kann die Dienstleistungsangebote
Dienstleistungsangebote meines Betriebes sinnvoll einsetzen. 3 4
(4 Antworten)
5.1.8 Ich trage saubere und branchenibliche Kleidung
Erscheinungsbild (gepflegter Auftritt), —
Kundenfreundliches Auftreten aufmerksgm,_freundllch, hilfsbereit, 3 3
kundenorientiert
Wortschatz, Mimik, Gestik, etc.
Total Rollenspiel Beratung 40

LE = Lernende
PEX = Prufungsexperte

| =vollstandig

=llickenhaft

=falsche/keine Anwort(en)
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textilschweiz, Rossligasse 15, 4460 Gelterkinden

Protokoll Qualifikationsverfahren DHA 2018 - Serie 1 DHA / Mercerle
Leistungsziel Lésungsvorschlage fg” s | E E ;
Frage / Aufgabe Bewertung Antworten Lernende/r g1 2| = X §
s[F|Y] e
Fallbeispiel Bewirtschaftung (30 Punkte) 15(30
PEX erklart dem LE das Fallbeispiel. [Thema: Sommerstoffe.
5.6.1 Ich kenne die wichtigsten Lieferanten meines Betriebes
Mit welchen Lieferanten wiirden Sie In_d|V|dueII_ . N
. mind. zwei Lieferanten fir 1 2
dieses Thema umsetzen? .
vollstandige Antwort
5.7.1 Ich kann Waren annehmen und einordnen
Individuell _
Pakete- und Ware kontrollieren,
Sie erhalten eine grosse Lieferung. einscannen, mit Auftrag kontrollieren 3 4
Wie ist Ihr Vorgehen? etc. s
Erklaren von der Annahme bis zur
Verkaufsbereitschaft. "\,\ ( 2) @
@ SIS
') —
Sie bemerken, dass bei der eben
erhaltenen Lieferung ein Artikel einen |Individuell 3 4
Defekt hat. Was machen Sie?

LE = Lernende
PEX = Prufungsexperte

| =vollstandig

=llickenhaft

=falsche/keine Anwort(en)
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Protokoll Qualifikationsverfahren DHA 2018 - Serie 1

DHA /

Mercerie

textilschweiz, Rossligasse 15, 4460 Gelterkinden

§ e =] 3 =
Leistungsziel Lésungsvorschlage fg” E € E it
Frage / Aufgabe Bewertung Antworten Lernende/r g1l | 2 <
sE(Nl& | <2
>
5.5.1 Ich kann Waren ansprechend und wirksam prasentieren
Bevor Sie mit der Présentation starten Gr(_)sse u_nd Standort des POS, s)
kénnen, welche Abklarungen sind zu Artikel, die zur Verfugung stehen, 3 4
' 9 Anzahl und Verflgbarkeit, Hilfsmittel B
machen?
etc. (®) NG @
OIS
JU =t =
Wo in lhrem Geschaft wirden Sie die [Beim Eingang, Ausgang.
Ware prasentieren? Schaufenster, Puppe etc. 3 4
Begriinden Sie den gewéhlten Kundenfluss, Kundenzirkulation,
Standort. Rechtsdrall, etc.
Wie gestalten Sie nun den POS Nach Farben, Modellen, einheitliches
kundenansprechend und mit welchen |Bild, harmonisch, Ordnung, sauber, 3 4
Artikeln wirden Sie dies umsetzen? |Licht, Deko etc.
5.7.2 Ich kann die fir meine Arbeit notwendigen Hilfsmittel einsetzen
Flyer, Kundenbrief, Inserat, Malil, _
Wie machen Sie lhre Kunden auf den Lautsprecherdurchsage, Aktivitaten 3 6
vor dem Geschaft, Plakate,
neuen Warenaufzug aufmerksam? (6) .
Radiospot, etc.

LE = Lernende
PEX = Prufungsexperte

| =vollstandig

=llickenhaft

=falsche/keine Anwort(en)
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Protokoll Qualifikationsverfahren DHA 2018 - Serie 1

DHA / Mercerie

textilschweiz, Rossligasse 15, 4460 Gelterkinden

Leistungsziel Losungsvorschlage fé” E E|E o
Frage / Aufgabe Bewertung Antworten Lernende/r 5153 2 &
s|E|N| 2| ¢
>
4.2.1 Ich halte mich bei der Entsorgung an 6kologische Grundséatze
Tagtaglich fallt viel Abfall an. E?l?iﬁﬂegfg@n&?rpet o ; .
Was machen Sie damit? pier, ' ’ ’ T
Folgefrage : z.B. Sparlampen, Personal achtet _
Welchen Beitrag konnten Sie sonst Qarauf, dass das L'Cht. 'm L_ager nicht Q 3 1
: immer brennt, wenn sich niemand
noch leisten? ) R
darin aufhalt, etc. ‘\,\\ @m@
o] 9./61@{@?@ O ‘ ,uﬂ'
c‘\ a:mfx@&: > b=/ Fallbeispiel Bewirtschaftung 30
= — ===
Rollenspiel Beratung 40
Fallbeispiel Bewirtschaftung 30
Total Punkte Teil 3 70

LE = Lernende
PEX = Prufungsexperte

| =vollstandig =ltickenhaft

=falsche/keine Anwort(en)

Seite 12 von 14



Protokoll Qualifikationsverfahren DHA 2018 - Serie 1

DHA / Mercerie

textilschweiz, Rossligasse 15, 4460 Gelterkinden

2| e =| 3 =
Leistungsziel Lésungsvorschlage S|8|E| E| o
Frage / Aufgabe Bewertung Antworten Lernende/r 5153 2 %
S|F Y|
Personliche Notizen
lHene 5@ i@
Gesamtbewertung
|Total Punkte Teil 1 [ 5 |
|Total Punkte Teil 2 | 25 |
|Total Punkte Teil 3 | 70 |
(Ubertrag auf Titelseite) Total 100
LE = Lernende
| =vollstandig =lickenhaft =falsche/keine Anwort(en) Seite 13 von 14
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Protokoll Qualifikationsverfahren DHA 2018 - Serie 1

DHA / Mercerie

textilschweiz, Rossligasse 15, 4460 Gelterkinden

Leistungsziel

Loésungsvorschlage

Antworten Lernende/r

Vollstandigkeit

Taxonomie

Zeit (min)
Punkte max.
Punkte eff

Taxonomie 1
Wissensfragen

aufzahlen U

Frage / Aufgabe Bewertung
Notenskala
Punkte Note
95 - 100 6,0
85 - 94 5,5
75 - 84 5,0
65 - 74 45
55 - 64 4,0 gendgender Bereich
45 - 54 3,5 ungenigender Bereich
35 - 44 3,0
25 - 34 2,5 &)
15 - 24 2,0
5 - 14 1,5 @
0- 4 1,0 P [) — N\ D (;gg (;;g(fi)
Fragearten ({ f\?@{\) o (ég

) [plitZzartigle Antwort, Routine, Eintragen in Formular
so wie gelernt wiedergeben

Taxonomie 2

mit eigenen Worten erklaren, erklaren warum....,

Verstehensfragen VEBEIET einem Laien erklaren

Taxonomie 3 Gelerntes in neuer Situation anwenden
machen . i

Anwendungsfragen Teile des Gelernten &ndern, Transfer

Taxonomie 4 aufzeigen dahinter liegendes Prinzip herausfinden,

Analysefragen beurteilen Zusammenhange aufzeigen

Legenden:

Sind 3 Antworten bei einer Maximal-Punktzahl von 1 Punkt verlangt:
1 Antwort=0 Punkt, 2 Antworten=0,5 Punkt, 3 Antworten=1 Punkt

Sind 4 Antworten bei einer Maximal-Punktzahl von 1 Punkten verlangt:
1 Antwort=0 Punkt, 2+3 Antworten=0.5 Punkt, 4 Antworten=1 Punkt

Sind 4 Antworten bei einer Maximal-Punktzahl von 1,5 Punkten verlangt:
1 Antwort=0,5 Punkt, 2+3 Antworten=1 Punkt, 4 Antworten=1,5 Punkt

LE = Lernende
PEX = Prufungsexperte

| =vollstandig

=lickenhaft =falsche/keine Anwort(en)
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